
 

Interview de Nathalie de la cafétéria du 

CROUS à la cité des Territoires 
 

 

Bonjour Nathalie, présente- nous ton rôle au sein du CROUS. 

Bonjour, mon rôle est de bien gérer la cafétéria (ventes, stocks, 

nettoyage …) Je suis au service des étudiants. Je fais mon 

maximum pour que tout le monde soit satisfait (moins 

d’attente, présentation de la marchandise, diversité des 

sandwichs…). 

Comment se passe le contact avec les étudiants et le personnel 

de l’IUGA ? 

Je travaille depuis 13 ans à l’IGA, puis IUGA. L’ambiance a 

toujours été très bonne avec les étudiants et l’ensemble du 

personnel. 

Selon toi, quel est le point fort de l’IUGA ? 

La proximité, le fait que la cafétéria soit dans l’université, 

l’ambiance est familiale. 

Qu’aimerais-tu modifier, développer, mettre en place dans la cafétéria ? 

J’aime quand il y a dans la salle les travaux des étudiants (maquettes, expos…). J’espère que ça continuera. 

Mais, à mon échelle, ce n’est pas moi qui décide d’éventuels changements. 

Est-ce que tu goûtes à tous les plats ? 

Je goûte les sandwichs et les plats et s’ils sont moins bons, je le dis. 

Qu’est-ce que tu aimes particulièrement dans ta carte ? As-tu un pêché mignon ? 

Je ne suis pas végétarienne mais j’aime le sandwich aux boulettes Thaï. Et mon pêché mignon, ce sont les 

boissons chaudes : chocolat, thé… 

Y a-t-il régulièrement des nouveautés ? 

Oui, on essaye de renouveler la carte tous les 15 jours. 

Le campus te manque-t-il ? 

Pas du tout !! Il y a beaucoup trop de monde, c’est l’usine ! 

Que fais-tu lorsque la cafétéria est fermée ? 

On a la chance d’avoir de magnifiques montagnes pas très loin de Grenoble. J’aime m’y promener. 

Rappelle-nous tes horaires d’ouverture ? 

Je suis présente du lundi au vendredi de 8h à 14h. 

 



Aurais-tu envie de dire quelque chose pour finir ? 

J’ai la chance d’aimer ce que je fais, je viens au travail avec bonheur. 

 

Merci beaucoup Nathalie !! C’est également avec grand plaisir que nous venons te voir. Ton accueil toujours 

souriant est aussi réconfortant que tes petits plats. 

 


